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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand: Januar 2025

Praambel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen
der fyncom GmbH, Ditmarstr. 42, 60487 Frankfurt am Main (nachfolgend , Anbieter”) und seinen
Unternehmenskunden, die Dienstleistungen des Anbieters in Anspruch nehmen. Dienstleistungen fir
Verbraucher sind von dieser AGB ausgeschlossen.

81 Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und Unternehmenskunden, die
Dienstleistungen des Anbieters bestellen.

(2) Unternehmenskunden im Sinne dieser AGB sind natirliche oder juristische Personen, die in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

§2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter erbringt Dienstleistungen im Bereich der Produktbewertung, die in der Vergabe eines
Testsiegels resultieren. Die Prifungen erfolgen auf Grundlage des vom Anbieter entwickelten PM-
Verfahrens, einer eigens entwickelten, internen Prifmethode, die transparente und objektive
Bewertungskriterien festlegt. Diese Methodik gewahrleistet eine Bewertung nach festgelegten und
einheitlichen Testparametern. Es handelt sich hierbei nicht um eine amtliche oder externe Zertifizierung.

(2) Dariliber hinaus umfasst das Leistungsangebot des Anbieters weiterflihrende MaRnahmen im Bereich
des Reichweitenaufbaus, wie Content-Marketing, sowie Beratungsdienstleistungen zur Optimierung der
digitalen Sichtbarkeit. Erganzend bietet der Anbieter professionelle Design-Dienstleistungen, einschlieflich
Grafik- und Videoproduktion.

(3) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem individuell vereinbarten Lizenz- oder
Dienstleistungspaket. Anderungen oder Ergidnzungen bediirfen der Schriftform.

(4) Eine Erfolgsgarantie fir die durchgefiihrten MalRnahmen, insbesondere im Hinblick auf die Steigerung
der Sichtbarkeit oder des Absatzes, wird nicht lbernommen. Die Verantwortung fiir die rechtskonforme
Nutzung des Testsiegels liegt beim Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, das Lizenzsiegel ausschliel3lich in
Ubereinstimmung mit dem gepriiften Produkt und den im Testbericht dokumentierten Ergebnissen zu
verwenden. Eine Nutzung in irrefihrender Weise, die Verbraucher tduschen kénnte, ist unzulassig.
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§3 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag tiber die Inanspruchnahme von Dienstleistungen kommt durch die Buchung auf der
Webseite des Anbieters oder durch die Annahme eines individuellen Angebots zustande.

(2) Mit Abschluss der Buchung auf der Webseite gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag
kommt zustande, sobald der Anbieter die Buchung schriftlich oder in Textform bestatigt.

(3) Bei individualisierten Dienstleistungen kommt der Vertrag durch Annahme des vom Anbieter erstellten
Angebots zustande. Die Annahme erfolgt schriftlich oder in Textform.

(4) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Angebote und Buchungen abzulehnen, sofern triftige Griinde
vorliegen.

84 Leistungsumfang und -durchfiihrung

(1) Die Produkttests erfolgen nach den vom Anbieter entwickelten Standards, insbesondere dem PM-
Verfahren, und orientieren sich an den im Lizenzpaket definierten Priifparametern. Der Anbieter ist
berechtigt, die Tests selbst oder durch qualifizierte Dritte durchfiihren zu lassen.

(2) Nach Abschluss der Prifungen erhélt der Kunde einen detaillierten Testbericht. Sofern vereinbart,
erfolgt die Bereitstellung auch in Ubersetzter Form. Zudem erhélt der Kunde die entsprechend gebuchten
Priifsiegel. Etwaige im Siegel verwendete Bewertungsergebnisse (z.B. Punktzahlen oder Pradikate) miissen
als Ergebnis des PM-Verfahrens gekennzeichnet werden. Der Kunde ist verpflichtet, die
Bewertungsgrundlage nachvollziehbar darzustellen, um Irrefiihrungen zu vermeiden.

§5 Nutzungsrechte

(1) Die im Rahmen des Angebots bereitgestellten Lizenzsiegel unterliegen dem Urheberrecht des
Anbieters. Sie diirfen nur im Rahmen des ordnungsgemal erworbenen Nutzungsrechts und ausschlieBlich
fir den vertraglich festgelegten Lizenzzeitraum verwendet werden. Jede dariiber hinausgehende Nutzung
ist unzulassig.

(2) Der Kunde erwirbt eine zeitlich beschrankte, nicht tibertragbare Lizenz zur Nutzung des Testsiegels,
deren Bedingungen im jeweiligen Lizenzpaket geregelt sind. Sofern nicht anders vereinbart, wird die Lizenz
fir die Dauer von einem Jahr erteilt und verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern
sie nicht fristgerecht gekiindigt wird.

(2.1) Paket Startup & Business: Das lizenzierte Testsiegel darf auf den folgenden Werbemitteln und
Werbetragern genutzt werden: Webseite des Kunden, Online-Marktplatze, Produktverpackungen sowie
Flyer.

(2.2) Paket Premium: Zusatzlich zu den Nutzungsrechten aus §5 Abs. (2.1) darf das lizenzierte Testsiegel
auch fir internationale Werbemafinahmen in TV und Radio verwendet werden.
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(3) Eine Veranderung, Bearbeitung oder Modifikation des Testsiegels durch den Kunden ist untersagt. Dies
umfasst insbesondere Anderungen in Bezug auf Form, Farbe, Inhalt oder Sprache.

(4) Das Lizenzsiegel darf ausschliefRlich fur das Produkt verwendet werden, welches der Prifung
unterzogen wurde und fir das die Bewertung erteilt wurde. Eine Nutzung fiir Produkte, die lediglich in
Farbe oder Verpackung abweichen, ist zuldssig, sofern diese Anderungen keinen Einfluss auf den
gewodhnlichen Gebrauch, die Beschaffenheit oder wesentliche Eigenschaften des Produkts haben. Sollte
das gepriifte Produkt im Laufe der Zeit in einer Weise verandert werden, die diese Merkmale beeinflusst,
ist eine erneute Priifung erforderlich.

§6 Vertragsbeendigung und Folgen

(1) Mit Beendigung des Vertrags erlischt das Nutzungsrecht des Kunden an den vergebenen Testsiegeln.
Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzung der Testsiegel unverziiglich einzustellen und diese von allen
Werbematerialien, Webseiten und anderen digitalen oder physischen Medien zu entfernen.

(2) Bei Zuwiderhandlung behilt sich der Anbieter das Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten.
§7 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Verglitung fir die Inanspruchnahme der Dienstleistungen richtet sich nach dem zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltigen Preisverzeichnis des Anbieters, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht anders
angegeben.

(2) Der Rechnungsbetrag ist mit der Rechnungserstellung sofort fallig und vor Beginn der Erbringung der
Dienstleistungen zu begleichen. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, ist der Anbieter berechtigt, die
Leistungserbringung bis zur vollstandigen Zahlung auszusetzen oder zu verweigern.

(3) Der Kunde hat die Moglichkeit, aus den auf der Webseite angebotenen Zahlungsmethoden zu wahlen.
Der Anbieter behilt sich vor, einzelne Zahlungsmethoden auszuschlieRen.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Alle
Forderungen des Anbieters sind wahrend des Verzuges mit 9 Prozentpunkten Giber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verzinsen. Der Nachweis eines hoheren Verzugsschadens bleibt dem Anbieter vorbehalten.

(5) Der Vertrag wird fir die Dauer des im Lizenzpaket vereinbarten Lizenzzeitraums geschlossen. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht
spatestens einen Monat vor Ablauf des aktuellen Lizenzzeitraums von einer der Parteien schriftlich
gekiindigt wird.

§8 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Durchfiihrung der Priifung erforderlichen Informationen und
Materialien vollstandig und rechtzeitig bereitzustellen. Dies umfasst insbesondere das zu testende Produkt,
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samtliche fir die Verwendung vorgesehenen Teile, Zubehor sowie Betriebs- und Gebrauchsanleitungen.

Das Produkt ist an die vom Anbieter nach Vertragsabschluss bekannt gegebene Adresse zu senden.

Aufgrund der hohen Beanspruchung wahrend des Testverfahrens, wird das Produkt in zweifacher
Ausfihrung benotigt. Eine Riicksendung des/der Testprodukt/e ist nicht vorgesehen und erfolgt lediglich
nach expliziter Riicksprache und Bestatigung durch den Anbieter.

(2) Die Versandadresse fiir die zu testenden Produkte wird dem Kunden nach Vertragsabschluss gesondert
mitgeteilt. Ein Versand an die im Impressum hinterlegte Adresse ist nicht zulassig.

(3) Verzogert sich die Durchfiihrung der Tests aufgrund einer nicht fristgerechten oder unvollstandigen
Bereitstellung der erforderlichen Informationen, Materialien oder Produkte durch den Kunden, verlangern
sich die vom Anbieter angegebenen Fristen entsprechend. Der Anbieter haftet nicht fir Verzogerungen,
die auf eine Verletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden oder aufgrund von Verzégerungen auBerhalb
des Verfligungsbereichs des Anbieters zurlickzuflihren sind.

§9 Haftung

(1) Die Haftung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen beschrankt sich auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haftet der Anbieter nur, sofern es sich um die Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf
(Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung des Anbieters auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie flr Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Der Anbieter haftet nicht fir die Nichterfiillung oder Verzégerung der Erfiillung seiner Pflichten aus
diesem Vertrag, sofern diese durch Ereignisse verursacht werden, die auBBerhalb seines Einflussbereichs
liegen (hohere Gewalt). Zu solchen Ereignissen zahlen insbesondere Naturkatastrophen, Kriege,
Pandemien, behordliche Anordnungen oder andere unvorhersehbare und nicht abwendbare Ereignisse.

(5) Der Anbieter wird den Kunden unverziglich Gber das Eintreten eines Ereignisses hoherer Gewalt
informieren und Mallnahmen ergreifen, um die Auswirkungen auf die Vertragserfillung zu minimieren.

§10 Gewadhrleistung
(1) Der Anbieter gewdhrleistet die vertragsgemaRe Erbringung der Dienstleistungen. Der Kunde hat
etwaige Mangel unverziiglich nach deren Feststellung schriftlich anzuzeigen und dem Anbieter eine

angemessene Frist zur Nachbesserung zu setzen.

(2) Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, es liegt eine vorsatzliche
oder grob fahrlassige Pflichtverletzung vor.
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§11 Abnahme der Dienstleistungen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachte Dienstleistung unverziglich nach Erhalt zu prifen und etwaige
Mangel innerhalb von 7 Tagen schriftlich anzuzeigen. Zeigt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Mangel
an, gilt die Leistung als abgenommen.

(2) Etwaige Beanstandungen nach Ablauf dieser Frist bleiben unberiicksichtigt, es sei denn, es handelt sich
um verborgene Mangel, die bei der ersten Priifung nicht erkennbar waren.

§12 Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

(2) Die Art, der Umfang und der Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen
Daten sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters detailliert beschrieben, welche auf der Webseite des
Anbieters einsehbar ist.

(3) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er jederzeit Auskunft Gber die von ihm gespeicherten Daten
verlangen sowie deren Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung fordern kann, soweit
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

§13 Anderungen der AGB

(1) Der Anbieter behilt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern, soweit
dies aufgrund gesetzlicher Vorgaben, technischer Anderungen oder anderer zwingender Griinde
erforderlich ist. Der Kunde wird tiber die geplanten Anderungen mindestens 14 Tage vor deren
Inkrafttreten in Textform informiert.

(2) Die Anderungen gelten als vom Kunden akzeptiert, wenn dieser nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht. Der Anbieter wird den Kunden in der
Anderungsmitteilung auf das Widerspruchsrecht und die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
gesondert hinweisen.

§14 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
grenziiberschreitenden Geschaftsbeziehungen innerhalb der EU gelten erganzend die Vorschriften der
Richtlinie Gber unlautere Geschéaftspraktiken (2005/29/EG). AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zuldssig, Frankfurt am Main.
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(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung, deren Wirkung der
wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.
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